
B I G  F I V E  M E T H O D E

Kommunikation,
die ankommt.
Seminare für Verkauf, Führung und Teamwork – für
Unternehmen und für Menschen, die weiterkommen wollen.
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I N G .  M A G .  H E N D R I K  D E K K E R S

Ich arbeite mit
Menschen, die reden
müssen – und gehört
werden wollen.
Seit über zwanzig Jahren stehe ich in Seminarräumen: vor Verkaufsteams, vor Führungskräften,
vor Menschen, die im Beruf viel sprechen und trotzdem oft nicht ankommen. Aus dieser Arbeit
ist die Big Five Methode entstanden.

Ich bin diplomierter Erwachsenenbildner, Kommunikationstrainer und Keynote Speaker. Ich
habe Philosophie sowie Wirtschafts- und Betriebsinformatik studiert und lange in leitenden
Positionen gearbeitet, bevor ich ganz ins Training gewechselt bin.

Meine Seminare sind keine Vorträge. Es wird geübt, ausprobiert und gelacht. Was am Ende
zählt, ist das, was am Montag darauf im Gespräch anders läuft.

S E M I N A R R A U M Schloss Pöllau, Oststeiermark

E I N S A T Z G E B I E T Österreichweit, inhouse und offen

B Ü C H E R Die Big Five – zwei Bände
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D I E  A U S R I C H T U N G

Wenn ankommt, was gemeint ist,
bewegt sich etwas.
Gute Kommunikation verbindet. Sie sorgt dafür, dass zwei Menschen dasselbe Wort gleich verstehen – mit fünf Fähigkeiten, die
sich beobachten, üben und im Alltag anwenden lassen.

0 1

MOTIVATION

Antrieb erkennen und halten – bei sich
und bei anderen.

0 2

TEAMFÄHIGKEIT

Gemeinsam mehr erreichen, mit klaren
Rollen.

0 3

KOMMUNIKATION

Verstanden werden, nicht nur senden.

0 4

FÜHRUNG

Orientierung geben, ohne zu
dominieren.

„Der ziellose Mensch erleidet sein Schicksal, der zielbewusste gestaltet es.“
I M M A N U E L  K A N T
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D I E  M E T H O D E

Die Big Five Methode.

Ein ganzheitlicher Ansatz, um den richtigen Weg zu finden: Wünsche reflektiert kommunizieren – und dadurch im täglichen Leben erfolgreich sein.

0 1

Ganzheitlich
Die Big Five Methode ist für mich der Weg, Wünsche reflektiert zu
kommunizieren und dadurch im täglichen Leben erfolgreich zu sein.

0 2

Kundenorientiert
Erfolg ist dann gegeben, wenn jeder im Unternehmen kundenorientiert handelt
– und der Begriff „Kunde“ von allen Mitarbeitenden im weitesten Sinn gedacht
wird.

0 3

Alltagstauglich
Deshalb verstehe ich die Methode als Angebot für den täglichen Verkauf und
das tägliche Miteinander.

0 4

Lernbar
Verkauf ist lernbar, wie jede andere Fähigkeit. Mit der Big Five Methode
erreichen Sie Ihre Ziele mit Leichtigkeit.

„Man kann nicht nicht verkaufen.“
F R E I  N A C H  P A U L  W A T Z L A W I C K
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D I E  F Ü N F  D I M E N S I O N E N

Fünf Dimensionen.

Jedes Tier steht für eine Dimension, die sich üben lässt. Die Bilder begleiten Sie durch das ganze Seminar.

E L E F A N T

EMPATHIE

Mit den Augen des anderen
sehen. So entsteht eine
Beziehung, die trägt.

N A S H O R N

RESILIENZ

Stehen bleiben, wenn dich
etwas trifft. Ausdauer statt
Härte.

B Ü F F E L

FLEXIBILITÄT

Fragen statt behaupten. Erst
verstehen, dann anbieten.

L Ö W E

TEAMWORK

Gemeinsam jagen, gemeinsam
teilen. Rollen kennen, einander
vertrauen.

L E O P A R D

VIELSEITIGKEIT

Im richtigen Moment die
richtige Stärke ziehen.

Ich bin diplomierter Trainer in der Erwachsenenbildung.

H E N D R I K  D E K K E R S   ·   B E R A T U N G  &  T R A I N I N G 05



D I E  L E R N Z I E L E

Was Sie mitnehmen.

Nicht Theorie, sondern das, was Sie am Tag danach anders machen.

0 1 Körpersprache
Ihre nonverbale Wirkung bewusst einsetzen, damit Ihre Botschaft
ankommt.

0 2 Gesprächsführung
Gespräche so führen, dass sie zu einer Entscheidung kommen.

0 3 Beziehungen
Zwischenmenschliche Beziehungen stärken – die Grundlage jedes
Abschlusses.

0 4 Empathie
Bedürfnisse früher erkennen und angemessen darauf eingehen.

0 5 Präsentation
Vor Gruppen sprechen, ohne sich zu verstellen.

0 6 Einwände
Widerspruch als Information lesen statt als Angriff.

„Wie lernt ein Kind laufen? Von Fall zu Fall.“
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D A S  P R O G R A M M

Firmenseminare und Workshops.

Ein Auszug. Alle Themen mit Inhalten, Ablauf und Terminen finden Sie auf dekkers.at – zu jedem Thema gibt es dort ein zweiseitiges PDF zum
Mitnehmen.

F I R M E N S E M I N A R E

Die Big Five im Verkauf

Die Big Five für Führungskräfte

Kommunikation im Team

Team Building

Für Teamleitungen

Die Big Five im Einkauf

Kundenkommunikation im Call Center

Verkauf in Apotheken

Zwei Tage im Haus, im Schloss Pöllau oder im Seminarhotel – plus Transfertag.

W O R K S H O P S

Effektive Gesprächsführung

Professionelles Telefonieren

Selbstorganisation

Führungsstärke

Stress, nein danke

Ein Tag, ein Thema, kleine Runde. Auch als Ergänzung zu einem Seminar.

Vorträge und Keynotes für Tagungen und Feiern ebenfalls auf dekkers.at.
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A U S  D E M  S E M I N A R

Bilder aus der Arbeit.

Keine gestellten Aufnahmen. Das sind Momente aus offenen Seminaren, Firmenseminaren und Workshops.
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S O  A R B E I T E N  W I R  Z U S A M M E N

Vom ersten Anruf
bis zum Montag danach.
Ein Seminar ist kein Produkt aus dem Regal. Der Weg dorthin ist kurz, aber er hat vier Schritte.

0 1 Beratungsgespräch
Kostenfrei und unverbindlich, meist zwanzig Minuten am Telefon. Wir klären, worum es Ihnen wirklich geht.

0 2 Konzept
Ich schicke Ihnen ein Konzept mit Zielen, Ablauf und Investition. Beispiele und Übungen kommen aus Ihrer Branche.

0 3 Seminar
Wir arbeiten – bei Ihnen im Haus, im Schloss Pöllau oder im Seminarhotel. Es wird geübt, nicht zugehört.

0 4 Danach
Jede Teilnehmerin und jeder Teilnehmer bekommt Unterlagen zum Weiterarbeiten. Auf Wunsch folgt ein Refresh nach einigen Wochen.

„Ich passe das Seminar an Ihre Ziele an – nicht umgekehrt.“
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D A S  S A G E N  M E I N E  K U N D I N N E N  U N D  K U N D E N

Rückmeldungen.

Aus Feedbackbögen und Nachrichten der letzten Jahre.

„Am besten waren die Beispiele in der praktischen Anwendung und der
Weitblick im Verkaufsgespräch. Alles top organisiert und gut vorgetragen.“
M A R T I N  G R Ö S S B A U E R   ·   V E R K A U F S L E I T U N G ,  F R A N Z  G A D Y  G M B H

„Eines der besten Seminare, das ich in meinen 35 Berufsjahren besuchen durfte.
Sehr praxisnah, lösungsorientiert und keine Sekunde langweilig.“
T E I L N E H M E R   ·   D I E  B I G  F I V E  I M  V E R T R I E B

„Ich werde seit einigen Monaten von Hendrik als Coach begleitet und mache
bemerkenswerte Fortschritte – persönlich wie in meiner Teamführung.“
M A G .  P H A R M .  M A R I A  L U F   ·   K O N Z E S S I O N Ä R I N  U N D  I N H A B E R I N

„Sehr erfrischend, einiges noch nie gehört. Ich war begeistert von dem Tag.“
F R A N Z  S C H U H   ·   V E R T R I E B S E N T W I C K L U N G ,  A U S T R O  D I E S E L

„Das Seminar war sehr interessant und informativ. Unglaublich positiv – wir
haben eine ganz neue Sicht auf den Kunden.“
M A G .  P H A R M .  G A B R I E L A  P A Y E R   ·   A P O T H E K E  Z U M  S C H U T Z E N G E L

„Die Fragetechniken sind superhilfreich. Der größte Impact war aber das
Selbstverständnis: aufrecht, mit Freude und echtem Interesse am Gegenüber.“
G A B R I E L E  B U R K E T   ·   F I T 2 W O R K
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R E F E R E N Z E N

Diese Unternehmen haben
mit mir gearbeitet.
Eine Auswahl aus den vergangenen Jahren – vom Familienbetrieb bis zur Interessenvertretung, vom Landmaschinenhandel bis zur Apotheke.

Austro Diesel GmbH · Schwechat

Franz Gady GmbH · Lebring

Rudolf Metallbau GmbH · Leobendorf

Königshofer GmbH · Ebergassing

Raiffeisen-Lagerhaus GmbH · Bruck an der Leitha

Ölmühle Fandler GmbH · Pöllau

GreenPork Agrar GmbH · Schwarzautal

Gesing Tierzucht GmbH · Suben

Hammerschmied GmbH · Göllersdorf

Leifheit Österreich GmbH · Wiener Neustadt

Bestattung Himmelblau GmbH · Wien

Sparkasse Pöllau

Rat & Tat Apothekengruppe · Wien

Österreichischer Apothekerverband · Wien

LAK Niederösterreich

BBRZ Österreich · Linz

fit2work · Wien

Weitere Referenzen nenne ich Ihnen gerne im Gespräch.
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J E T Z T  S I N D  S I E  A M  Z U G

Sprechen wir über
Ihr Seminar.
Ein kostenfreies Gespräch klärt in zwanzig Minuten, welches Format zu Ihnen passt – und welches nicht.

K O N T A K T

Hendrik Dekkers Beratung & Training
Schloss 1, 8225 Pöllau

+43 660 436 37 45

dekkers@dekkers.at

www.dekkers.at

A U F  D E R  W E B S I T E

Alle Seminare und Workshops im Detail

Termine der offenen Seminare

Preisliste zum Herunterladen

Two Pager zu jedem Seminar als PDF

Selbsttest, Übungen und Leseprobe
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Kommunikation, die ankommt.

E L E F A N T   ·   N A S H O R N   ·   B Ü F F E L   ·   L Ö W E   ·   L E O P A R D
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